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Lita Invest AB
Lita Invest AB, nedan dven kallat "Bolaget”, bedriver investeringsradgivning och
forsakringsformedling.

Bolaget arbetar inte med opartisk analys och ska saledes inte betraktas som
oberoende. Utifran en bedomning fran tid till annan valjs ett eller flera
andra bolags produkter ut som sedan ligger till grund for den l6pande

radgivningen. Vilka bolag och produkter som véljs kan darfor variera 6ver
tid.

For narvarande arbetar Bolaget vad det géller forsdkringslésningar med
Danica Pension, SEB, Movestic, Folksam och Skandia. Bolaget har dven
avtal med flera andra forsdkringsbolag for att hjalpa kunder som redan har
befingliga 16sningar hos dessa bolag. De férsdkringsbolag som Lita Invest
AB anvénder framst for riskforsikringar dr Euro Accident och IF.

I de fall Bolaget formedlar strukturerade produkter kommer det
huvudsakligen att erbjuda sina kunder produkter framtagna av
Strukturinvest, Garantum och Mangold. Detta innebir sammantaget att
Lita inte tillhandahéaller radgivning pa oberoende grund.

Bolaget ger rad pa grundval av vad ovanstiaende bolag erbjuder samt de
produkter som vi upphandlat centralt via Tydliga. Detta for att du som kund
skall fa en optimal férsdkringslésning som tillgodoser dina behov och
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onskemal till konkurrenskraftigt pris. Vi stravar efter att ge vara kunder
professionella rad och personlig service av hogsta kvalitét!

Du som kund kommer bli informerad under vilket tillstdnd;
Vardepappersaffiar eller Forsakrings-formedling, Lita gor affar just med dig.

Lita Invest AB star under Finansinspektionens tillsyn och har tillstand for:

»  Forsakringsformedling 1 samtliga livforsakringsklasser
»  Fo6rmedling av fondandelar, férsidkringsméaklare/férmedlare
» Investeringsradgivning om fondandelar, forsdkringsformedlare

Radgivare inom Lita Invest AB skall alltid ha aktuell licens samt uppfylla de kunskapskrav
som lagstiftningen kraver. Samtliga d4r dven godkéinda och innehar aktiva licenser av
Insuresec och Swedsec vilket ger ratt att formedla och lamna rad kring livforsédkringar och
ovriga vardepapper.

Lita Invest anvidnder svenska som sprak 1 sin kommunikation med kunderna.
Kommunikationen sker per post, e-post eller per telefon.

Lita Invest AB har inga kvalificerade innehav i nagot forsdkringsbolag som Bolaget formedlar
forsakringar fran och inget av dessa forsdkringsbolag har kvalificerade innehav 1 Bolaget.

Lita Invest AB (nedan kallat Lita) 4r anknutet ombud till Svensk Vardepappersservice 1
Stockholm AB (nedan kallat SVP), vilket innebéar att du som kund ocksa ar kund till SVP.
SVP ar ett svenskt viardepappersbolag med tillstand av Finansinspektionen att verka enligt
lagen om vardepapper. SVP dgs av det svenska vardepappersbolaget Strukturinvest
Fondkommission (nedan kallat Strukturinvest) tillsammans med ett antal minoritetsdgare,
varav Lita dr en sddan minoritetsagare.

Genom att vara anknutet ombud kan Lita verka under SVP:s tillstdnd och namn med
investeringsradgivning och orderformedling av vardepapper. SVP tar d& ansvar for att denna
verksamhet foljer de regler och riktlinjer som rader pa vardepappersmarknaden och att du som
kund erhaller det kundskydd du har ratt till.

SVP ags av det svenska viardepappersbolaget Strukturinvest Fondkommission (nedan kallat
Strukturinvest) tillsammans med ett antal minoritetsdgare, varav Bolaget 4r en sadan
minoritetsiagare.

Nér Lita ger rad om investeringar eller erbjuder portfoljforvaltning, ska de samtidigt bedoma
om tjansten eller de finansiella instrumenten ar lampliga for dig mot bakgrund av syftet med
investeringen, finansiell stdllning samt erfarenhet och kunskap om tjansten eller
transaktionen. For att hjalpa till med att fatta ett valinformerat beslut vid
investeringsradgivning ges alltid en skriftlig lamplighetsforklaring for hur radgivningen
motsvarar dina preferenser och behov.



For att SVP ska kunna ta ansvar for den investeringsradgivning och orderférmedling som sker
via Lita, kontrollerar SVP all radgivningsdokumentation som Lita har samlat in och registrerat
om dig som kund. Kontrollen gors for att kunna bedéma lampligheten i att rekommenderade
produkter och tjanster synes lampliga. Dessa kontroller forutsatter att du som kund:

* inldmnar till Lita efterfragade uppgifter till stod for radgivningsprocessen. Resultatet av
radgivningen kan paverkas om kunden uteldmnar eller avstar fran att ldimna information da
raden bygger pa de uppgifter kunden lamnat i métet

+ ger SVP ratt att for din rakning efterfraga och erhalla information om ditt engagemang
innefattande innehav pa depéer, konton och i féorsdkringar eller motsvarande hos banker,
vardepappersinstitut, forsdkringsbolag och liknande institut i den omfattning som SVP
bedomer att informationen behovs for att utfora erhallna uppdrag fran dig

+ ger SVP ritt att tillstélla banker, viardepappersinstitut, férsakringsbolag och liknande
instituts information om dig som kund

+ ger anstéllda pa SVP rétt att fa insyn i dina depaer med de innehav som fullmakter téacker
+ ger SVP ratt att for din rédkning vidta de atgiarder som erfordras for att kunna fullgéra de
uppdrag som du vid var tid limnat till SVP via Lita

* har fatt information om att alla uppgifter som ldimnats kommer att behandlas i enlighet med
personuppgiftslagen.

Intressekonflikter kan uppkomma mellan kunden och Lita Invest AB. For att undvika
och/eller hantera intressekonflikter har Bolaget bl. a faststdllt interna instruktioner och
etiska riktlinjer. Ett sitt att hantera eventuella intressekonflikter ar att radgivaren alltid
skall arbeta i linje med en god forsdkringsformedlingssed, vilket bl.a innebér att sdkerstilla
att kundens intressen sitts framst. Detta gors genom lamplighetsprévningen och den analys
som gors av produkten men ocksa genom att tydligt forklara detta forhallande till kunden 1
samband med radgivningen.

En identifierad intressekonflikt dr att Lita Invest AB &ger aktier 1 intresseorganisationen
Free Broker i Group i Norden AB, nedan kallat FBG, vilken i sin tur ager Tydliga AB till
100%, samt 50% i viardepappersbolaget Eligo Asset Management AB. Intressekonflikten ar
att Tydliga AB skall upphandla/ta fram konkurrent kraftiga 1osningar till sina férmedlares
slutkunder. En del av dessa produkter administreras av Tydliga centralt och da skulle en
radgivare kunna formedla en av tydliga administrerad produkt for att de eventuellt skulle
kunna fa aktieutdelning eller sénkta medlemsavgifter.

Vid varje radgivningstillfille redovisar vi den formedlingsersiattning som utgar, men Bolaget
kan erhalla utdelning fran FBG 1 sin egenskap av aktiedgare dar. Nar sidan utdelning
utbetalas férdelas den i enlighet med det aktiedgaravtal och den utdelningspolicy som géller.

Eftersom utdelning &r ett beslut for bolagsstaimman 1 FBG saknas mgjlighet for bolaget att 1
samband med formedlings- eller radgivningstillfallet upplysa kunderna om storleken pa den
utdelningen, vilket skulle kunna leda till att intjaningen pa dessa produkter blir hogre. Det
samma géller for de fonder eller diskretiondra produkter Eligo Asset Management AB
erbjuder.

Vidare har Lita Invest AB slutit samarbetsavtal om férmedling av investeringsfonder och
andra finansiella instrument. Dessa samarbetspartner dr IKC Fonder, Ascensus Fonder,
Granit Fonder, Naventi Fonder, Coeli och Carngie. Vid formedling av investeringsfonder fran
dessa samarbetsbolag far Lita Invest ersiattning fran sina samarbetspartners. Information



om storleken pa sadan erséttning ska alltid lamnas av radgivaren/férmedlaren i samband
med formedlingstillfallet.

1. Strukturinvest ar huvudéagare i SVP och samtidigt &r SVP B-aktiedgare 1 Strukturinvest och
kan darmed vara berattigat till en aktieutdelning om Strukturinvest beslutar om en sadan.
Denna utdelning betalas vidare till ombuden i form av en extra ersiattning i de fall ombuden
formedlat Strukturinvest produkter och tjanster. Intressekonflikt uppstar om ombuden skulle
formedla Strukturinvests produkter och tjanster for att 6ka mojligheten till aktieutdelning,
istéllet for andra for kunden mer lampliga produkter och tjanster.

2. En identifierad intressekonflikt 4r att kunder med av Lita:s radgiven depa kan ges rad att
placera i Strukturinvests och Granits produkter p g a att ersédttningen till bolaget da eventuellt
kan bli hogre.

3. Ytterligare en identifierad intressekonflikt ar att vissa produkter ger ombudet hogre
ersattningar dn andra. Den hér konflikten hanteras genom att kunden erhaller dokumentet
” Information om avgifter och ersattningar” infér varje affar, dar kunden far en jimforelse pa
hur mycket ersiattning ombudet erhéaller for de olika produkterna.

Dessa intressekonflikter hanteras genom att Lita alltid ska genomféra en lamplighetsprévning
av kunden for att sédkerstilla att kundernas intressen sitts framst. Dessutom kontrollerar
medarbetare pa SVP all radgivningsdokumentation for att faststédlla att den ar korrekt
genomford innan olika produkter och tjanster formedlas till kunden.

Mer information om Lita Invest ABs hantering av intressekonflikter kan erhallas pa begéaran.

Lita kommer att informera dig som kund om villkorsandringar minst tvA manader 1 forvag.
Aven en ev. uppségning fran Lita 4r tva manader.

Som kund har du ratt att fa information om ersittningar till eller fran tredje part (incitament) i
samband med investeringstjanster eller andra tjadnster som Lita utfor at dig. Ersattningar far
lamnas och tas emot under vissa forutsattningar. Den ska vara utformad for att héja kvaliteten
pa den berorda tjansten och far inte hindra att Lita tar tillvara dina intressen. Ersattningarna
mojliggor att tillhandahalla kvalitetshojande tjanster till dig som kund, t ex tillgang till
radgivning och ett brett produkt- och tjadnsteutbud m fl. Se vidare Bilaga 1.

Lita Invest AB erhaller provision fran forsakringsbolagen. Ersattningen for 16pande
forsakringsavtal bestar av en premieerséttning samt en bestandserséattning.
Ersattningsnivan ar beroende pa avtalets ldngd, premiens storlek samt vald férvaltning. I
de fall dar vi upphandlar nettolésningar for kund, kan det utga en radgivningsarvode.
Radgivaren ar alltid skyldig att upplysa kunden om sadana ersattningar som denne
erhaller fran forsékrings- och produktbolag samt kunder, alternativ arvode fran kund.

Exempel pa ersiattningsnivaer
Skandias, TPS. 5% lépande pa inbetalda premier. 3 % pa engangsbetalda premier vad det

géller traditionell férvaltning och ca 5% for fondférvaltning. Bestandsersattningen &r pa 0,10
till 0.2 % beroende pa val av forvaltningsform.



SEB, Trygg plan: For I6pande inbetalda premier 5 % och engangsbetalda premier 4%
Innestaende kapital i fondférsakring ersatts med 0,10 till 0,15%.

Movestic, pensionsplan. Movestic betalar 5 % lépande pa inbetalda premier.
3 till 4% pa engangsbetalda premier. Innestaende kapital 1 fondforsékring ersatts med 0,20-
0,80 % beroende pa val av fond.

P& engangsbetalda premier 1 traditionella férvaltning hos SEB, Skandia och Folksam ges 3%
pa inbetald premie.

Tydligas gruppforsidkringar genom Euro Accident och if ger mellan 10-14 % l6pande pa
inbetalda forsédkringspremier.

Exempel pa avgifter

Skandia: arlig forvaltningsavgift 0,65 % pa kapitalet samt 240 kr/ar 1 fast avgift.
SEB: arlig forvaltningsavgift 0,65 % pa kapitalet samt 289 kr/ar i fast avgift.
Movestic Liv: 0,55 % av forsakringskapitalet per ar + 267 kr/ar i fast avgift

Vid val av fondférvaltning tillkommer fondavgifter som &ar 0,2 — 2,5 %. Fondavgifterna belastar
forsakringskapitalet arligen.

Vad det giller en depa hos Svenskt Vardepappers Service utgar en radgivningsarvode fran
kunden pa ca 0,5% arligen pa kapitalet. Denna kostnad motsvarar forvaltningsavgiften hos
ett forsdkringsboalg. Ytterligare ersittning erhiler formedlarboalget fran produktbolag.
Ersattningen pa fonder dr mellan 0,2% till 0,7% pa forvaltat kapital, vilket 4r en delning av
fondavgiften fran fondbolaget.

Som exempel vid en investering pa 100 000 kr i fond via Lita Invest AB och en arlig
forvaltningskostnad om 1,5% sa blir Lita Invests ersidttning 750 kr per ar (om Lita Invests
ersiattning ar 0,5% av forvaltningsavgiften)

Vid investeringar i strukturerade produkter betalar kund ett képcourtage om O - 2% vilket
utgar som ersittning till Lita Invest AB. Vidare har férmedlarbolaget en initial ersattning om
ca 0,5% per ar av produktens 16ptid.

Som exempel: Om du som kund koéper en strukturerad produkt via Lita Invest AB for 100.000
kr och som har en 16ptid pa 5 ar och du betalar ett courtage vid kopet om 4% sa blir bolagets
initiala intékt 4.750 kr.

Avgifter for kund blir radgivningsarvodet pa ca 0,5% arligen samt fond- och eventuell
struktavgift. For fonder ar avgiften mellan 0,2 - 2,5% arligen och for strukt mellan 0 - 2% i
engngsavgift. Lita Invest AB tillampar inte nagon insittnings- eller uttagsavgift pa en
radgiven depa.

All ersattning for ovanstdende produkter och tjanster finns att ldsa 1 SVP:s "Information om
avgifter och ersittningar” som du ska erhalla vid ditt férsta mote med radgivaren samt

dérefter minst arligen sa lange det finns en kundrelation mellan Lita och kunden.

Agaren och anstéllda pa Lita erhaller fast 16n.



Lita kommer att informera dig som kund om villkorsédndringar minst tva manader i forvag.
Aven en ev. uppségning fran Lita 4r tva manader.

Lita Invest AB klassificerar automatiskt sina kunder som icke professionella. Kunder av
denna kategori omfattas av det storsta kundskyddet, vilket innebar att féormedlaren ar
skyldig att ge tydlig information om priser och risker kopplade till olika tjanster och
produkter. Aven investeringsradgivningen paverkas av kundklassificeringen. For att en kund
ska fa basta mojliga investeringsrad maste forsakringsférmedlare ha vetskap om kundens
placeringsmal, spartid, riskvilja och finansiella férutsattningar. Féormedlaren méaste dven
kéanna till kundens kunskap och erfarenheter rérande den aktuella produkten eller tjansten

Var ambition ar att du som kund skall vara n6jd med oss. Lita Invest AB forbinder sig att
behandla alla inkomna klagomal snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal skall
besvaras sakligt och korrekt och pa kundens begéran skriftligen. Ar klagomalet att betrakta
som ett missforstand eller ett enkelt fel bor detta atgardas omedelbart. Klagomalsansvarig
skall sa snart som mdjligt, men senast 14 dagar, skriftligen meddela kunden hur Lita Invest
har bedomt arendet och pa vilket sitt Bolaget har foljt upp &drendet. Beslutet 1 ett
klagomalsarende skall alltid vara skriftligt om inget annat avtalats. Om kundens klagomal
inte kan tillmotesga skall kunden fa en motivering till det.

Kunderna kan ocksa fa végledning hos Konsumenternas Bank- och Finansbyra och
Konsumenternas Forsdkringsbyra samt hos den lokala konsumentvigledningen.

Om Lita Invest beslutar att inte tillmotesgd kundens anspréak kan kunden vinda sig till
Allméanna reklamationsnidmnden. Bolaget atar sig att f6lja Allméinna reklamationsndmndens
rekommendationer. Kunden har ocksa mojlighet att lata allmidn domstol prova tvisten.

Eventuella klagomal skickas till:
Lita Invest AB

Saman Darabi

S:t Johannesgatan 2

211 46 Malmé

Om du efter provning fortfarande inte anser dig kunna acceptera Lita Invests beslut kan du
vanda dig till:

Allméanna Reklamationsnamnden
Box 174
101 23 STOCKHOLM

Du har ocksa majlighet att 1ata allmén domstol préva tvisten.

Nar det galler klagomal for affarer gjorda under tillstand fran Svensk Vardepappersservice
ska du kontakta klagomalsansvarig pa SVP skriftligen:

Svensk Vardepappersservice 1 Stockholm AB
Klagomalsansvarig

Grev Turegatan 14, 4tr

114 46 Stockholm



E-post: klagomalsansvarig@svenskvpservice.se
For ytterligare information, se www.svenskvpservice.se

Behandling av personuppgifter sker enligt den allmédnna dataskyddsforordningen (GDPR),
(EU) 2016/679 med tillhorande genomférandeforfattningar. Lita och SVP kommer att
behandla Kundens personuppgifter (savidl av Kunden sjalv lamnade som sadana uppgifter
som kan komma att inhdmtas fran annat hall) 1 den utstriackning det kravs for fullgérande
av uppdrag relaterade till avtal och fullgérande av Lita:s och SVP:s rattsliga skyldigheter,
samt behandla Kundens personuppgifter fér information till Kunden om
regel/villkorsédndringar, vardepapper, produkter och tjanster mm med anknytning till
avtalet.

Kunden ar inférstadd med att Lita och SVP har en skyldighet att lagra uppgift om Kundens
forhallanden och att detta sker 1 elektroniskt kundhanteringssystem.

Mer information om Lita:s hantering av personuppgifter finns p4 Ombudets hemsida (om
sadan finns) samt pa www.svenskvpservice.se. Lita och SVP kan till foljd av svensk/utlandsk
lag, svensk/utlandsk myndighetsforeskrift eller beslut vara skyldigt att till annan limna
uppgifter om Kundens forhallanden rérande de uppdrag som Lita och SVP utfér for Kundens
rakning. Det aligger Kunden att pa begiran av Lita tillhandahalla den information,
inkluderande skriftliga handlingar, som Lita bedomer vara nédvandiga for att fullgéra sadan
skyldighet.

e Vilka uppgifter avses?

Har avses sadana uppgifter som du lamnar till Lita alternativt direkt till SVP 1 samband med
eller i nira anslutning till investeringsradgivning och férmedling av order. Exempel pa detta
ar all den information som finns om dig i radgivningsdokumentationen som du ocksa erhaller
en kopia av.

e Av vem behandlas uppgifterna?

Uppgifterna behandlas av Lita, SVP samt inom ramen fér giallande regler om sekretess, av
andra foretag som Lita och SVP samarbetar med, t ex depdainstitut, férsdkringsbolag och
produktbolag.

e For vilka 4ndamal behandlas uppgifterna?

Uppgifterna  behandlas 1  samband med  kontroll och  genomgang av
radgivningsdokumentation fér att kontrollera lampligheten i de rad som givits av Lita samt
vid fullgérelse av ingangna avtal samt for vidtagande av atgdrder som en kund har begart
innan eller efter avtal traffats. Uppgifter ldmnas ocksa till myndigheter enligt gédllande
lagstiftning.

e Internet
SVP anvinder s k cookies pa Internet och det sker ocksd en automatisk registrering av

besokares IP-adresser for méatning av besoksfrekvens och for sdkerhetsandamal..

e Mer information
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Om du 6nskar information om vilka personuppgifter om dig som behandlas av Lita och SVP kan
du begira detta genom att skicka en skriftlig av dig egenhdndigt undertecknad ansokan till oss.
Begéran om rittelse av personuppgift kan goras via Dataskyddsombudet:

Svensk Vardepappersservice 1 Stockholm AB
Dataskyddsombud

Grev Turegatan 14, 4tr

114 46 Stockholm

E-post: info@svenskvpservice.se

Lita Invest AB har tecknat ansvarsférsékring hos forsdkringsbolaget Argo Global SE via
Nordeuropa Forsakring. Ramavtalsnr ar BO799FC0068901.

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust dar du anser att formedlarens agerande har
vallat denna har du mgjlighet att rikta krav direkt mot forsdkringsbolaget. Om du vill géra
ansprak pa skadestdnd maste du underratta forsikringsformedlaren om det inom skalig tid
efter att du markt eller bort marka att en skada uppkommit. Den hogsta ersattning som kan
betalas ut fér en skada ar 1 250 618 milioner EUR. Den hogsta ersittning som sammanlagt
kan betalas ut under ett ar ar 2 501 236 miloner EUR.

Kontaktuppgifter

Vid skada kontakta: Nordic Loss Adjusting AB
Telefon: 08-411 11 60
E-post: info@nlaab.com
Hemsida: www.nlaab.com
Skadeblanketter finns dven pa www.tydliga.se/ansvarsforsakring

Forsiakringskontakt: Per Bryner, Tydliga
070-492 35 74
per.bryner@tydliga.se
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Nedan exemplifieras kvalitetshojande tjanster som du som kund erhaller fran din radgivare
alternativt indirekt via SVP. Dessa ses kontinuerligt 6ver och foljs upp, 1 samband med 6versyn
av tredjepartsersittningar:

Tillhandahallande av icke oberoende féretag med ett brett utbud av finansiella produkter
Riskutvardering och kundprofilering

Tillhandahallande av aktuell och korrekt information om utvecklingen 1 placeringen
lattillgangligt for slutkund

Struktakademin tillhandahalls av Strukturinvest FK — forelasningar och utbildning for
radgivare och slutkunder samt relaterat utbildningsmaterial 1 flera steg

Krav pa alla anknutna ombud att ha genomgatt utbildning i de finansiella instrument
denne ska ge rad om

Dokumenterade utbildningar av kunder inom relevanta produktkategorier
Utbildningsseminarier for radgivare

Tillgang till portfoljforvaltning med modellportfoljer

Loépande bevakning av kunders placeringar

Skraddarsydda portfoljforslag

Tillgang till kunniga radgivare och utbildad personal

Tillgang till radgivare som har mdojlighet att hjalpa kunder att gemensamt upphandla
produkter med formanliga villkor

Lattillgangligt och 6verskadligt material och information om tjanster och produkter
Tillgang till digitala l6sningar med ett onlineverktyg med kundinloggning, hantering av
execution only

Tillgang till fondtorg med stort utbud av courtagefria fonder

Kvalitetssidkring av produktbolag som erbjuds kunder, efter godkédnnande av SVP
Erbjudande av i 6vrigt prismassigt konkurrenskraftiga tjanster

Tillgang till produktanalyser via Struktanalys



